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PROSEDURU Sayfa No. 1720
1. Revizyon Gegmisi
Rev No. | Rev. Tarihi Rev. Tanimi Rev. Nedeni
0 05.05.2020
1 05.04.2021 Revizyon Ihtiyaci Madde 8.5.2 revize edildi. Madde 8.8.4 eklendi.
: Son Muayene (Ek-V) ile ilgili bilgiler prosediirden ¢ikarildi. Madde
2 04.06.2022 Revizyon Ihtiyaci . )
8.4,8.5.2,8.5.3, 8.6 ve 8.10 glincellendi.
Belgelendirme karari sireci guncellenerek dokiman revize
3 26.09.2022 Revizyon Ihtiyaci edilmistir. Dokiiman tamami gbzden gecirilmis madde 8.3, 8.5,
8.6, 8.7, 8.8 glincellenmis ve atif hatalar diizeltilmistir.
4 06.03.2023 Revizyon Ihtiyaci 8.3. Basvurunun Alinma Siireci revize edilmistir.
, . 8.4. Denetim Planlama Sireci revize edilmigstir. 8.8.5. Belgenin
5 27.05.2024 Revizyon Ihtiyaci L . ) o
Askidan Indirilmesi maddesi eklenmistir.
) o Dokuman genel olarak gbzden geciriimis ve guncellemeler
6 20.04.2025 Revizyon Ihtiyaci . o
yapilmistir. Ayni zamanda bazi madde basliklari diizenlenmistir.
) oo Dokiman genel olarak gdézden gecirilmis ve glncellemeler
7 20.12.2025 Revizyon Ihtiyaci .
yapilmisgtir. Ayni zamanda bazi madde basgliklari dizenlenmistir.
Madde 8.3.1 Basvurunun Alinma Sireci, 8.3.2. Basvurunun
8 28.01.2026 Revizyon Ihtiyaci Gobzden Gegirilmesi ve 8.5.3. Belgelendirme Sdirecinin
Tamamlanmasi guncellenmisgtir.

2. ilgili Standartlar ve Rehber Dokiimanlar

Dokiiman Kodu

Dokiiman Adi

TS EN ISO/IEC 17065

Uygunluk Degerlendirmesi-Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslar icin sartlar

EA 2/17 Onaylanmis Kurulug Olma Amagli Akreditasyona iliskin EA Dokimani
R10.13 Onaylanma Amagli Akreditasyon Rehberi
Cok Merkezli Bir Kurulug Tarafindan isletilen Bir Yénetim Sisteminin Denetimi ve Sertifikasyonu
IAF MD 1:2023
icin IAF Zorunlu Belgesi
IAF MD 2:2023 Akredite Yonetim Sistemleri Belgelendirmesinin Transferi igin IAF Zorunlu Belgesi
Uygunluk Degerlendirme Amaglari Igin Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin (BIT) Kullanimina lliskin
IAF MD 4:2025 Y9 9 ¢ ¢ 9 s ) (BIT) s
IAF Zorunlu Belgesi
IAF MD 5:2023 Kalite, Cevre ve is Saghg: ve Giivenligi Yénetim Sistemlerinin Denetim Siiresinin Belirlenmesi

TS EN ISO/IEC 17021-1

Uygunluk degerlendirmesi - Yonetim sistemlerinin tetkikini ve belgelendiriimesini saglayan

kuruluslar igin sartlar - Bolim 1: Sartlar

3. llgili Yasal Mevzuat

Dokiiman Kodu

Dokiiman Adi

Yonetmelik

2014/33/AB Asansor Yoénetmeligi

Teblig

Onaylanmis Kurulusglar ve Teknik Servisler Tebligi (SGM: 2024/12)
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4. ligili ig Dokiimanlar

Dokiiman Kodu Dokiiman Adi

T.B.04 Asansoérlerin AB Tip incelemesi (Ek IV-b Modiil B) Talimati

T.B.05 Asansorlerin Birim Dogrulamaya Dayali Uygunlugu (Ek-VIII Modul G) Talimati
T.B.06 Asansoérlerin Uriin Kalite Glivencesine Dayali Tip Uygunlugu (Ek-X Modiil E) Talimati
T.B.09 Asansoérlerin Tam Kalite Giivencesi ile Tasarim incelemesine Dayali Uygunlugu (Ek-XI Modiil H1) Talimati
T.B.10 CE Isaretleme ve Onaylanmis Kurulus Numarasi Kullanim Talimati

T.B.11 Akreditasyon Markasi ve Sertifika Kullanim Talimati

T.B.14 Denetim Heyeti Atama Talimati

R.B.01 Asansoér Yonetmeligi Denetim ve Kontrol Raporu (Elektrikli Asansor)

R.B.02 Asansor Yonetmeligi Denetim ve Kontrol Raporu (Hidrolik Asansor)

R.B.03 Asansor Yonetmeligi EK-1 Denetim ve Kontrol Raporu (Elektrikli Asansor)
R.B.04 Asansoér Yonetmeligi EK-1 Denetim ve Kontrol Raporu (Hidrolik Asansor)
R.B.08-1 Kalite Yonetim Sistemi Asama-1 Raporu

R.B.08-2 Kalite Yonetim Sistemi Asama-2 Raporu

R.B.09 Asansor Belgelendirme Karar Raporu

R.B.10 Kalite Yonetim Sistemi Denetim Sonug Raporu

R.B.11 Modil G Denetim Sonug Raporu

R.B.11-1 TS EN 81-20 Elektrik Tahrikli Asans6r Denetim Sonu¢ Raporu

R.B.11-2 TS EN 81-1+A3 Elektrik Tahrikli Asansor Denetim Sonug Raporu

R.B.12 Modil B Denetim Sonug Raporu (Elektrik Tahrikli)

R.B.13 Modul B Denetim Sonu¢ Raporu (Hidrolik Tahrikli)

F.B.08 Basvuru Gézden Gegirme Formu

F.B.11 Asansor Belgelendirilmesi igin Bagvuru Sartlari Bilgi Formu

F.B.12 Asansor Belgelendirme Basvuru Formu

F.B.14 Asansor Belgelendirme Teklif / S6zlesmesi

F.B.17 Asansor Belgelendirme Denetimi Programi

F.B.19 Asansoér Musteri Uygunsuzluk Bildirim Formu

F.B.22 Denetim Heyeti Atama ve Taahhut Formu

F.B.23 Denetim Heyeti Bilgi Formu

F.B.24 Sertifika Belge Sablonu

F.B.34 Belgelendirme Programi

F.B.35 Denetim Katilimci Listesi

L.B.03 Belgelendirme Bagvuru Listesi

L.B.07 Tip Komponent Listesi 2014_33_AB Asansor Yonetmeligi Ek-IV-b (Modul B) Ekleri
L.B.06 Belgelendirme Karari ve Gézden Gegirme Soru Listesi

L.B.08 Denetci Adam/Gin Hesaplama Listesi

L.B.10 Belgelendirme Listesi
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5. Amag ve Kapsam

Bu prosediriin amaci; Piyasaya arz edilecek olan asansére CE uygunluk isareti ilistirilmeden énce asansor monte eden veya yetkili
temsilcisi tarafindan 2014/33/AB Asansor Yonetmeliklerine gére Moduler yaklagimlardan biri veya birkagi secilerek sureclerin
isletilmesi amaciyla Uriin belgesi almak lzere basvurularin alinmasi, teknik incelemelerin yapilmasi, denetimlerin gergeklestiriimesi
ve belge almaya hak kazanan kuruluslarin belgelerinin diizenlenmesi ve teslim edilmesi asamalarinda uygulanacak yontemlerin
belirlenmesidir.

6. Tanimlar

Asansor: Belirli seviyelere hizmet veren, esnek olmayan ve yatayla 15 dereceden fazla a¢i yapan kilavuzlar boyunca hareket eden
bir tasiyicisi olan kaldirma tertibatini veya sabit bir seyir yolu tGzerinde esnek olmayan kilavuzlar tGzerinde olmasa da hareket eden
kaldirma tertibatini,

Asansor monte eden: Asansérin tasarimindan, imalatindan, montajindan ve piyasaya arzindan sorumlu olan gergek veya tizel
Kisiyi,

Miisteri: Asans6r monte eden.

“CE” igareti: Asansor veya asansor guivenlik aksaminin bu Yonetmelik temel saglik ve guivenlik gereklerine uygunlugunu gosteren,
asansor monte eden veya imalatgi tarafindan ilistirilen isareti,

Model asansor: Ek-I'de yer alan temel saglik ve givenlik gereklerini tasiyan, objektif parametrelere gére tarif edilen model
asansoOre uyumlu olan asansor guvenlik aksamlarinin kullanildidi ve teknik dosyasinda gosterildigi temsili bir asansord,
Akreditasyon: Ulusal akreditasyon kurulusu tarafindan bir uygunluk degerlendirme kurulugunun belirli bir uygunluk degderlendirme
faaliyetini yerine getirmek uzere ilgili uyumlastiriimis standartlarin belirledigi gerekleri ve uygulanabildigi yerlerde ilgili sektorel
dizenlemelerde 6ngorilen ek gerekleri karsiladiginin resmi olarak kabulin,

Bakanlk: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligini,

Piyasaya arz: AsansoOr glivenlik aksaminin piyasada ilk kez bulundurulmasini veya asansorin ticari veya kamu faaliyetleri
kapsaminda Ucretli veya Ucretsiz olarak kullaniminin saglanmasini,

Teknik Dosya: Asansor veya asansor givenlik aksami igin kargilanmasi gereken teknik gereklilikleri tanimlayan dokiimani,
Uygunluk degerlendirmesi: Ilgili ydnetmelik kapsamindaki asansor veya asansor giivenlik aksaminin temel saglk ve giivenlik
gereklerini kargilayip kargilamadigini tanimlayan sureci,

Uyumlastinimis standart: Uyumlastinlmis Avrupa Birligi mevzuatini uygulamak amaciyla Komisyonun talebine istinaden kabul
edilen bir Avrupa standardini,

Uygunluk degerlendirme kurulusu (Notified Body): Kalibrasyon, test, muayene ve belgelendirme dahil olmak lGzere uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini gergeklestiren kurulusu,

Denetim Ekibi: Uriin belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak, kuruluglarin Teknik dosyalarini ve/veya Uretim siireglerini, ilgili
standarda gére inceleyip degerlendirmek (izere atanmis, Personel Yetkilendirme Matrisinden secilen, OPTIMAL DENGE calisma
esaslarina uygun olarak godrev yapan ve gegici olarak olusturulan ve denetimin tipine gére Bas denetci, Denetci veya teknik
uzmanlardan olusabilecek tekil ve ¢ogul kisi.

Teknik Diizenleme Sorumlusu: Kurulusun uygunluk degerlendirme islemleri kapsaminda yurutilecek faaliyetleri planlayan,
sonuglarini kontrol eden, raporlari onaylayan ve gerektiginde teknik uzman olarak gérevlendirilebilen personel.

Teknik uzman: llgili teknik diizenleme kapsaminda kurulus tarafindan vyiritilen uygunluk degerlendirme faaliyetlerini
gerceklestiren ve sonuglari teknik diizenleme sorumlusunun onayina sunan personel.

Teknik personel: Kurulus tarafindan tam zamanl istihdam edilen teknik diizenleme sorumlusu ve teknik uzman.

ICT: Bilgi ve iletisim Teknolojileri.

Uzaktan Denetim: Uzaktan ydnetim sistemi denetimi, Bilgi ve iletisim Teknolojileri araclarini kullanarak denetime ait bulgulari
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toplamak igin elektronik araglarin kullanildigi denetimlerdir. Uzaktan denetim, misteriye denetim amagli ziyaret gerceklestiriimeden
denetimin uzaktan yapilmasi anlamina gelmektedir.

Yazihm: OPTIMAL DENGE TEKNIK DENETIM A.S’nin ydnetim sistemi dahilindeki faaliyetlerini dokiimante ettigi ve bu
dokimantasyonu elektronik olarak yonettigi sistemdir. Bu prosedurin igcinde “yazilim” olarak ifade edilmektedir.

Cografi Bélge: Tiim Diinyadaki Uriin Belgelendirme Faaliyetleri (ABD/KAN/AVUSTR. Harig) (TS EN ISO/IEC 17021-1: Md.7.1.1)
Major (Onemli) Uygunsuzluk: ilgili iiriin belgelendirme faaliyetinin sonucunu direkt olarak etkileyen uygunsuzluklardir.

Minér (Kiigiik) Uygunsuzluk: ilgili iiriin belgelendirme faaliyetinin sonucunu direkt olarak etkilemeyen uygunsuzluklardir.

7. Sorumluluklar

Bu talimatin uygulanmasindan Yonetim Temsilcisi, Belgelendirme Muduri, Teknik Dizenleme Sorumlusu, Teknik Uzmanlar, Bas
Denetgiler ve Planlama Sorumlulari sorumludur.

8. Genel

8.1. Modiillere Genel Bakig

Uygunluk degerlendirme modulleri genel olarak iki farkli yaklagima dayanir. Modul B ve Modil G gibi muayene tabanh modiiller,
Urtinlerin tek tek incelenmesi veya test edilmesi yoluyla mevzuata uygunlugun dogrulanmasina odaklanir ve daha ¢ok urlin bazlh bir
yaklasim sunar. Buna karsilik, Modul E, H1 ve turevleri ise kalite glivence tekniklerine dayaldir ve EN ISO 9000 ile EN 1ISO 9001
standartlarindan tiretilmistir. Bu modiiller, imalat¢inin isletmesinde uyguladigi onaylanmis bir kalite yonetim sistemi araciligiyla
Urtnlerin her zaman gegerli mevzuatin temel gereklerini kargilamasini saglamayi amaglar. Boylece musteri, yasal gerekliliklere
uygunlugu gostermek igin ISO 9001 tabanli bir sistem kullanma imkani verilir.

Asansor Uygunluk Degerlendirme Suregleri; Teknik dosya inceleme, ilk belgelendirme, periyodik olarak yapilacak godzetim
denetimleri, gerekirse yeniden belgelendirme denetimi, belgelendirmenin askiya alinmasi, geri cekilmesi veya kapsaminin
daraltiimasi, kapsam genisletme ihtiyacindan dogan tetkikler veya belirli durumlardan kaynaklanan kisa sureli tetkiklerden olusan
bir siiregtir. Denetim programi, Teknik Dosyanin incelenmesini, bir ilk denetimi, diger yillarda gézetim denetimlerini ve gegerlilik
suresinin dolmasi durumunda yeniden belgelendirme karariyla baglar. IAF MD 1 geregi: Yeniden belgelendirme denetimlerinin
kapsami IAF MD 1 Madde 7.10 ile uyumlu olmalidir. (Madde 7.10: Yeniden belgelendirme denetimlerinde tim sahalarin ve merkezi
fonksiyonun denetlenmesi gerekliligi.)

Tablo 1 Uygunluk Degerlendirme Mod(illeri

Tasanm asamasi Uretim asamasi

ot Modal A -
= mModal A1 =
- Modal A2 -
- Modal C -
- Modal C1 -
- Modul B - - Modal C2 -
- —_ Madual D i s -
B Modal E [Sm—— =
- Modil D1 e
- Modul E1 [ -
o T Leere
S Modole 0 -
- Modal H ; -
L [ Modal H1 b L
8.1.1 EA 2/17 1+ Yaklagimi
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Akreditasyon kapsaminda belirtilen yénetmelik ve uygunluk degerlendirmesi yapilan her bir modul/sistem igin, EA 2/17’nin Ek-
B’sinde ve R.10-13 Uin Ek-C’sinde yer alan tabloda belirtilen gerekliliklerin belgelendirme programlarinda ve ilgili alt dokiimanlarda
bulunmasi zorunludur. Optimal Denge, bu gereklilikleri ilgili modul igin uygulamaktadir.
Optimal Denge, faaliyet gbsterdigi her bir modul icin hangi ek akreditasyon standardini kullandidini ve standardin hangi maddelerini
ele aldigini Modiiler bazli talimatlarinda agik ve izlenebilir sekilde belirtmistir.
Tablo 2 Uygulanabilir Ek Gereklilikler Dahil Olmak Uzere Onaylanma Amagli Akreditasyon
Icin Uygunluk Degerlendirme Standartlari (EA-2/17- Ek-B Tablo 3)

Modiil Tanim EN ISO/IEC 17065
B AB tip incelemesi *1+t+pk
E Uriin kalite glivencesine dayali tipe uygunluk *1+qa
G Birim dogrulamaya dayal uygunluk *1+t+pk
HA1 Tam kalite glivence arti tasarim incelemesine dayali uygunluk *1+qa

(*) ligili modiil igin, miimkiin oldugunda kullaniimasi gereken tercih edilen standardi belirtir.

(1) Akreditasyon igin kullanilan olasi Uyumlastirilmis Standartlar.

(+) OK’yi degerlendirmek igin duruma uygun olarak kullanilan diger ilgili Uyumlastiriimis Standartlarin ek uygulanabilir gereklilikleri.
(t) Test gerekiyorsa EN ISO/IEC 17025’in ek uygulanabilir gereklilikleri.

(pk) Gerektigi yerlerde Grtin gerekliliklerine iliskin — truin bilgisine dayal — profesyonel dederlendirme yapma yetenegi.

(qa) Gerektigi yerlerde Ureticinin kalite sistemlerini degerlendirme ve onaylama yetenegi.

8.2. Pazarlama Siireci

Belgelendirme hizmeti almak isteyen kisiler kurulusumuza web sitemiz, telefon, e-posta veya diger iletisim kanallari aracihidiyla
ulagabilirler. Web sitemiz izerinden firmamiza iligkin tanitici tiim bilgilere erisilebildigi gibi, talep eden musterilere katalog, brogir ve
benzeri dokiimanlar génderilerek bilgilendirme yapilabilir. Tim pazarlama ve tanitim faaliyetleri Satis ve Pazarlama Sorumlusu
tarafindan yiritilir. Ayrica OPTIMAL DENGE olarak katildigimiz fuar ve etkinlikler daha genis kitlelere ulasma imkani
saglanmaktadir.

8.3. Basvuru Siiregleri

8.3.1 Bagvurunun Alinma Siireci (TS EN ISO/IEC 17021-1; Md. 9.1.1)

Belgelendirme hizmeti almak isteyen firmalara Planlama Sorumlusu tarafindan F.B.12 Asansor Belgelendirme Basvuru Formu
goénderilir. Planlama Sorumlusu, miisterilere ayrica web sitemizde yayimlanan F.B.11 Asansor Belgelendirilmesi igin Basvuru
Sartlan Bilgi Formu hakkinda bilgi verir. Bagvuru formunu imzalayan musteriler, F.B.11 formunda belirtilen tim sartlari pesinen
kabul etmis sayilir.

Basvuru sartlarini kabul eden mdsterinin basvurusu alinir. Muayene tabanli modiillerde (Modil G, Modul B vb.), bagvuru formu ve
teknik dosya, firma bilgileri gibi eklerin gdénderilmesiyle belgelendirme sureci baslatilir.

Kalite tabanli modillerde (Modiil H1 veya Modl E) ise ilk belgelendirme denetimi; basvuru formu, dosya ekleri (teknik dosya, firma
bilgileri vb.) ve misterinin bagvurudan énceki on iki ay icinde yapmis oldugu en az bir asansore ait montaj adresi bilgisi ile alinir.
Basvurusu alinan musterinin bagvuru formu, Planlama Sorumlusu tarafindan incelenir ve eksik bilgiler varsa tamamlanmasi igin
musteriye geri bildirilir. Kurulusumuza iletilen form, Planlama Sorumlusu tarafindan tekrar gézden gegcirilerek Teknik Dizenleme
Sorumlusuna iletilir. Planlama Sorumlusu tarafindan, alinan basvuru bilgileri L.B.03 Belgelendirme Basvuru Listesinde veya
yazilimda bulunan “Belgelendirme Basvuru Listesi” nde kayit altina alinir.

Gozetim denetimlerinde, musteriden sertifika kayit tarihinden sonraki on iki ay icerisinde gerceklestirdikleri asansér montaj listesi
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talep edilir. Bu liste Uzerinden yapilan risk analizi dogrultusunda incelenecek asansor sayisi belirlenir ve rastgele secilen

asansorde/asansorlerde saha gézlemi gerceklestirilir.

Risk analizinde asgari olarak yillik montaj adedi esas alinir ve incelenecek asansor sayisi asagidaki sekilde belirlenir:

1-20 montaj igin: en az 1 asansor,

21-50 montaj i¢in: en az 2 asansor,

51 ve Uzeri montaj igin: toplam montaj sayisinin en az %10’u, ancak 10 asansdrden az olmamak Uzere.

Belirlenen bu asgari sayilar; asansor tipi, uygunsuzluk gegmisi, sikayetler, yeni teknoloji uygulamalari, kritik guvenlik aksami

degisiklikleri gibi ilave risk faktorleri bulunmasi halinde Belgelendirme Mudiri ve Teknik Dizenleme Sorumlusunun karariyla

artirilabilir.

Musteri bagvuru sartlarini kabul etmezse, Planlama Sorumlusu tarafindan misteri ile iletisime gecilerek gerekgesi dgrenilir ve ilgili

basvuru formu Aday Musteri Dosyasinda saklanir.

8.3.2. Bagvurunun Gozden Gegirilmesi (TS EN ISO/IEC 17021-1; Md. 9.1.2)

Teknik Dizenleme Sorumlusu basvuruya verecegi kod ile sisteme girisini yaptiktan sonra F.B.08 Basvuru Gézden Gegirme Formu

ile bagvuruyu gézden gegirir:

Bu gézden gegirme:

v Kapsam OPTIMAL DENGE’ de var mi? OPTIMAL DENGE’ nin faaliyet alanina kapsamin girip girmediginin, ilgili Griinde
deneyiminin olup olmadidinin tayini yapilir.

v Kapsam OPTIMAL DENGE’ de var ise: ilgili kodda Denetim Heyeti yetkinligine sahip tek kisiden veya cok kisiden olusan
denetim ekibi kurulabiliyor mu? (ilgili koddaki denetgi sayisini belirler, denetgi — teknik uzman olup olmadiginin, miisaitlik
durumunun kontrolu yapilir.)

v' Bagvuru Gozden gecirmesi olumlu veya olumsuz sonuglanmasi misteriye bildirilir. Sayet olumsuz ise Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan musteriye gerekgesi ile bildirilip Aday Misteri Dosyasi olarak saklanir. Sayet olumlu ise Belgelendirme
icin teklif asamasina gegilir.

v' Basvuru gbozden gecirme esnasinda kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu gonderiimemesi veya igletilen kalite yonetim
sisteminin dnemli eksiklikleri (kritik prosesin igletimemesi vb.) olmasi durumunda ilgili firmanin bagvurusu olumsuz sonuglanir
ve durum musteriye bildirilir.

v Herhangi bir yeterlilik ya da imkan eksikligi bulundugu durumda, OPTIMAL DENGE belgelendirme talebini reddedebilir ve
gerekcelerini de musteriye yazil olarak sunar.

v' Asansor Modil H1 (Ek Xl) belgelendirme taleplerinde; firmalarin zorunlu olarak istihdam etmesi gereken bir makine ve bir
elektrik mihendisinin TMMOB Makina Muhendisleri Odasi ve TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi kayitlari, son SGK kayitlari
(Giris bildirgesi ya da prim bildirgesi) musteriden talep edilir. F.B.08 Basvuru Go6zden Gegirme Formu ile Modul H1
belgelendirmelerinde istihdami zorunlu olan makine ve elektrik mihendisinin kayitlari bagvuru asamasinda sorgulanir ve
muhendislerin gerekli evraklarinin bulunmamasi halinde musterinin basvurusu reddedilir.

v Asansér Modiil E (Ek X) basvurularinda miisteriden mutlaka AB Tip inceleme Belgesi (Modiil B (Ek IV-b) Belgesi), Varyant ve
Tip Listesi talep edilir, bu dokiimanlarin temin edilememesi halinde basvuru kabul edilemez.

Teknik Duzenleme Sorumlusu tarafindan gézden gegirilen basvurulara iliskin sonuglar L.B.03 Belgelendirme Basvuru Listesine

veya yazilimda bulunan “Belgelendirme Basvuru Listesi” ne islenerek misteri dosyasina iliskin durum kayit altina alinir.

8.3.2.1 Transferde Gozden Gegirme

Transfer 6ncesi ziyaret yapan kisi veya grup gézden gegirilen belgelendirmenin kapsamina yonelik uygun bir tetkik ekibi igin gerekli

olan ayni yeterlilige sahip olmalidir.

Gozden gegirme asagidakileri kapsamali ve sonuglari tamamen dokimante edilmelidir;
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a) Mdasterinin belgelendirmesinin belgeyi dizenleyen ve kabul eden BK’'nin akreditasyon kapsami dahilinde olup olmadiginin
dogrulanmasi,

b) Belgeyi diizenleyen BK’'nin akredite kapsaminin AK’'nin MLA kapsaminda olup olmadiginin dogrulanmasi.

c) Transfer talebinin sebepleri (Ucretler uzun tetkik sireleri),

d) Mevcut belgenin gegerliligi, (gerceklik, slire ve kapsam bakimindan)

e) ik belgelendirme veya en yakin belge yenileme tetkik raporlari ve en sonuncu gézetim raporu, kapatiimamis uygunsuzluklarin
durumu, belgelendirme prosesine dair ilgili dokiimantasyon. (IAF MD 2:2023; Md.2.2.4)

8.3.3. Belgelendirme Teklifi: Belgelendirme F.B.14 Asansor Belgelendirme Teklif / Sézlesmesi modil/modullere gére 6n teklif
olarak bagvuru ve/veya basvuru gézden gegirme dncesinde musteriye iletilebilir. Misteriye iletilen 6n teklif, onaylanmasi ile birlikte
sozlesme hukmunde sayilir. S6zlesmede yer alan maddeler dahilinde F.B.11 Asansoér Belgelendirme Basvuru Sartlan Bilgi Formu’
ndaki gereklilikler de kabul edilmis sayilir. Basvuru formu ile gerekli dokimanlar iletildikten sonra teknik diizenleme sorumlusu
tarafinda basvuru gézden gegirilir.

Basvuru gbézden gegirme ile basvuru onaylandiktan sonra Belgelendirme Mudirl/Teknik Dizenleme Sorumlusu belgelendirme
hizmeti verilecek konuya gore fiyatlandirmayi giincelleyebilir. Glincellenen teklif F.B.14 Asansor Belgelendirme Teklif / S6zlesmesi
ile gonderilir. Misteri teklifi onaylarsa s6zlesme niteligi kazanir, aksi halde teklif olarak kalip dosya kapatilir. YGG toplantilarinda
tekliflerin s6zlesmeye dénlisim oranlari igin Belgelendirme Mudurl analiz yapar.

Onaylanmis belgelendirme sozlesmesi, firmadan gelen resmi evraklar vs. Musteri igin agilan dosyada saklanmak Uzere Teknik
Dlzenleme Sorumlusu’na iletilir.

8.4. Denetim Planlama Siireci

Teknik Dizenleme Sorumlusu musteri ile tarih, konaklama, ulasim vb. gibi organizasyonlari diizenler ve miisterinin basvuruda
belirttigi bilgilere gére belgelendirilecek kapsamda yeterliligi olan, Denetgi/Teknik uzmanlari belirler ve bu kisilerle iletisime gegerek
denetimin yapilacagi tarihte uygun olanlari denetim heyetine alir. Bu igslem T.B.14 Denetim Heyeti Atama Talimati’ na gére belirlenir.
Denetim heyetinde gérev alacak Kisi/Kisilere, denetlenecek mdsteri ile aralarindaki iligkiyi agikhda kavusturmak amaciyla F.B.22
Denetim Heyeti Atama ve Taahhiit Formu imzalatilir. Denetim heyeti Gyeleri hakkinda kisa bilgileri iceren F.B.23 Denetim Heyeti
Bilgi Formu musteriye denetimden en az 1 giin 6nce génderir ve teyit alir. Musterinin hakli gerekgelerini géstermesi halinde denetim
heyetine itiraz etme hakki vardir. Bu durumda yeni heyet belirlenir.

Optimal denge; denetim planlama surecini hard copy veya yazihm alt yapisindan da gerceklestirebilir. Yazilim alt yapisindan
yaplilan planlamalarda saha raporlamalari yazilim tzerinden yapilmalidir. Musteri vardiya usull ile ¢alistiginda, tetkik programi ve
plani gelistirilirken, vardiyada yapilan c¢alismalar dikkate alinarak planlanir. Denetim plani, s6zlesme sartlarinin gerekliliklerini
kargilayacak sekilde tum modul denetimleri igin F.B.17 Asansér Belgelendirme Denetim Programi olusturulur. Denetim plani
belgelendirme hizmeti alan musteriyle teyit ettirilir. Misterinin, cesitli cografi bolgelerde ayni faaliyeti kapsayan yonetim sisteminin
tetkiki planlanirken birden fazla tesiste 6rnekleme yapilmasi i¢in, F.B.17 Asansor Belgelendirme Denetim Programi’ nda ilgili
adresler belirtilmelidir. (TS EN ISO/IEC 17021-1: Md:9.1.3.5)

Son olarak, Denetim sonrasinda denetim heyeti, uygunsuzluklari, iyilestirme firsatlarini ve gézlemlerini iceren bulgularini yazih bir
rapor halinde hem kurulusumuza hem de musteriye sunar.

Asansor Yonetmeligi (2014/33/AB) kapsaminda, asansoriin uygunluk dederlendirmesinde gérevlendirilmis olan teknik uzman, s6z
konusu asansorin periyodik kontroliinde muayene personeli olarak gérevlendirilmez.

Kalite tabanh denetimlerde, firmanin birden fazla subesi bulunmasi durumunda denetim plani; 36 aylik denetim gevrim igerisinde
tim subeleri kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. Her bir sube igin, “L.B 08 Denetim Adam/Giin Hesaplama Listesi” esas alinarak

denetim plani yapilmaldir.
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OPTIMAL DENGE, her bir modiil i¢in yapacag belgelendirme veya raporlama faaliyetlerinde, biri teknik diizenleme sorumlusu
olmak Uzere en az iki teknik personeli gérevlendirir. Teknik personel, bir belgelendirme veya raporlama faaliyetinde hem teknik
diizenleme sorumlusu hem teknik uzman olarak gérevlendirilemez.

Asansér Uriin Belgelendirme kapsaminda géreviendirilen teknik personel periyodik kontrol kapsaminda gerceklestirilen is ve
islemlerde gorevlendirilemez.

OPTIMAL DENGE, iiriin belgelendirme faaliyetlerinde sézlesmeli olarak dis kaynakli teknik uzman kullanmamaktadir.

8.4.1 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (ICT) Kullanimi (I AF MD 4 MADDE 4.1 VE 4.2)

8.4.1.1 Planlama Asamasi

Denetim planlamasinda ICT kullaniminin kapsami, kullanilacak araglar, taraflarin sorumluluklari ve iletisim yontemleri agikca
tanimlanir. Kullanilacak ICT araglari (video konferans, belge paylasim platformu vb.) belirlenir ve denetim planina islenir.

8.4.1.2 Bilgi Giivenligi ve Gizlilik

Optimal Denge, elektronik ortamda iletilen bilgilerin glivenligi, gizliligi ve kisisel mahremiyetin korunmasini saglar.

8.4.1.3 Mutabakat ve On Gériigmeler

ICT’nin uygunluk degerlendirme amaciyla kullaniimasindan 6nce; musteri ile bilgi guvenligi ve veri koruma 6nlemleri hakkinda
gériismeler yapilir. ilgili yasal diizenlemelere uyum gdzetilerek karsilikli mutabakat saglanmadan denetime baslanmaz.

8.4.1.4 Kapsam ve Sinirlamalar

Asansor sinifi “tehlikeli” olarak degerlendirildiginde, denetimin ICT ile yapilmasi tavsiye edilmez; bunun yerine saha
degerlendirmesi tercih edilir.

ICT ile veri glvenligi saglanamamasi, misteri tarafindan ICT kullanimina yonelik risklerin kabul edilmemesi veya mutabakat
saglanmamasi durumunda denetimler musteri ofisinde ve/veya sahada gergeklestirilir.

8.4.1.5 Denetim Ekibi Yetkinligi

ICT ile denetim planlamasi, yalnizca denetim ekibinin bilgi ve iletisim teknolojilerini anlama, kullanma ve yonetme konusunda
yeterlilik ve yetkinlige sahip olmasi durumunda yapllir.

8.4.1.6 Raporlama

ICT kullanilarak uzaktan yapilan denetimlerde, denetim ekibi ICT kullanimina iliskin uygulama sekli, etkinlik degerlendirmesi ve
tespit edilen hususlari denetim raporunda acikga belirtir.

8.5. ik Belgelendirme Siireci (TS EN ISO/IEC 17021-1; Md. 9.4)

8.5.1 Muayene Tabanli Denetimlerde ilk Belgelendirme Siireci

2014/33/AB Asansor Yonetmeligine gore muayene tabanli Modiller G ve B (Ek VIII ve Ek IV-B) kapsaminda gergeklestirilecek
denetimler éncesinde, musteriye ait teknik dosya ve ilgili dokiimanlar gézden gegirilir. Denetim sirasinda, musterinin dosyasina
iliskin tum dokidmanlarin uygunlugu ve batunligu saha tetkiki kapsaminda tekrar kontrol edilir.

Denetimlerin hard copy veya soft copy lGzerinden yuritilmesine iliskin karar, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan alinir ve ilgili
karar bas denetgi / teknik uzmana resmi olarak teblig edilir. Denetim planlamasi, ilgili modil igin yetkilendirilmis teknik uzman veya
bas denetgi esas alinarak, L.B.08 “Denetim Adam/Gun Hesaplama Listesi” dogrultusunda yapilr.

Denetim sonucunda hard copy veya soft copy olarak doldurulan raporlar, misteriye Planlama Sorumlusu tarafindan iletilir.

Asansér  Yonetmeligi kapsaminda denetim  slregleri ve tespit edilen uygunsuzluklarin  migteriye  bildirimi
Modil G igin; T.B. 05 Asansorlerin Birim Dogrulamaya Dayali Uygunlugu (Ek-VIII Modil G) Talimati, Modul B igin; T.B.04
Asansoérlerin AB Tip incelemesi (EK-IV-B Modiil B) Talimatinda belirtilmistir.

Musteri tarafindan tespit edilen uygunsuzluklarin giderildigine iliskin basvuru yapilarak takip denetimi talep edildiginde, takip
denetimi en ge¢ 60 gln icerisinde gerceklestirilir. Takip denetimi slrecinde, musteriden F.B.12 Asansor Belgelendirme Bagvuru

Formu alinir. Web sitesinde yayimlanan L.B.04 Belgelendirme Fiyat Listesi’ nde belirtilen takip kontrol Ucreti tahsil edildikten sonra,
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denetim plani F.B.23 Denetim Heyeti Bilgi Formu ile miisteriye onaylatilarak yapilir. ligili takip kontrol (icreti Teknik Diizenleme
Sorumlusu ve Belgelendirme Miduri tarafindan takip edilir.

Takip denetiminde uygunsuzluklar gideriimedigi takdirde Modil G igin; asansoérin piyasaya arzinin engellenmesi igin ilgili ulusal
idareye (P.B.03 Md. 8.3.7) bildirim yapilir.

8.5.1.1 Asansorlerin AB Tip incelemesi (Modiil B / Ek-IV-b)

AB Tip incelemesi (Modiil B), Optimal Denge tarafindan yiiriitilen ve model asansériin teknik tasariminin degerlendirilmesi ile
dogrulanmasini iceren uygunluk degerlendirme faaliyetidir. Bu kapsamda Optimal Denge; asansorin taniminin veya cesidinin
bulunmadigi durumlar da dahil olmak izere model asansorin teknik tasarimini inceler, ilgili dokiimanlari degerlendirir ve tasarimin
Ek-I'de yer alan uygulanabilir temel saglik ve guvenlik gereklerini karsiladigini teyit eder.

Bir asansériin AB Tip incelemesi (Modiil B), montaji tamamlanmis asansériin temsili bir érneginin Optimal Denge tarafindan
incelenmesini kapsar. Bu faaliyet kapsaminda, asansoérin teknik tasariminin gereklilikleri karsilayip karsilamadigi degerlendirilir ve
ilgili dogrulamalar yapilir.

Denetim tetkiki kapsaminda, varyant listesi ile misterinin talep ettigi glivenlik ekipmanlari listesi, musterinin ofisinde incelendikten
sonra bagvuruya esas model asansér Uzerinde saha denetimi gergeklestirilir.

Saha denetimi sirasinda, basvurulan asansor tipine gére asagidaki raporlar kullanihr:

¢ R.B.01 - Asansor Yonetmeligi Denetim ve Kontrol Raporu (Elektrikli Asansor)

e R.B.02 — Asansor Yonetmeligi Denetim ve Kontrol Raporu (Hidrolik Asansor)

e R.B.11-1 =TS EN 81-20 Elektrik Tahrikli Asansor Denetim Sonug Raporu (Yazilim)

e R.B.12 — Modil B Denetim Sonug¢ Raporu (Elektrik Tahrikli)

¢ R.B.13 — Modl B Denetim Sonu¢ Raporu (Hidrolik Tahrikli)

Ayrica, yazilim altyapisina entegre edilmis ve dogrulanmis olan rapor formatlari ile de saha denetimleri gerceklestirilebilir.
2014/33/AB Asansor Yonetmeligine Gére Modiil B Kapsaminda Model Asansor Teknik Dosyasi incelemesi:

Modiil B kapsaminda gergeklestirilen teknik dosya incelemesi, bagvurulan model asansére ait teknik dosyanin firmanin ofisinde
ayrintih olarak gézden gegiriimesini kapsar. Model asansorin tip tanimi, varyant yapisi, guvenlik aksami listesi ve ilgili tasarim
dokiimanlarinin uygunluk degerlendirmesi, modiiler isleyis esaslarini igeren T.B.04 Asansérlerin AB Tip incelemesi (EK IV-b Modiil
B) Talimati gercevesinde yUrGtalur.

Model asansdre ait teknik dosya ve ek dokiimanlar soft copy veya hard copy formatinda sunulabilir. inceleme sirasinda, teknik
dosyanin Modiil B gerekliliklerini ve ilgili yénetmelik—standart hiikiimlerini karsiladigi teyit edildiginde, Uriin Belgelendirme Denetimi

(Modul B Saha Tetkiki) asamasina gegilir.
2014/33/AB Asansor Yonetmeligi Kapsaminda Yapilacak Uyqunluk Degerlendirmelerinde incelecek Kriterler

Blue Guide Ek-4
Uygunluk Degerlendirme Prosediirleri (768/2008/EC Sayili Karardan Alinan Modiiller)

Modiller Uretici Firma Uretici veya Yetkili Temsilci Uygunluk Degerlendirme Kurulugu

- teknik belgeleri hazirlar Onaylanmis kurulus
- numune(ler)in yasal -teknik belgeleri ve destekleyici kanitlari
gerekliliklere uygunlugunu inceler.

-kendi sececegi tek bir onaylanmis
kurulusa AB tip inceleme

B (AB tipi inceleme)
-Tasarim

saglar

- Agiklama: Modul B sadece
tasarim agsamasini
kapsadigindan, Uretici
herhangi bir uygunluk
beyani diuzenlemez ve
onaylanmis kurulusun kimlik
numarasini uriine
ilistiremez.

basvurusunda bulunursa, teknik
belgeleri ve AB tip inceleme
sertifikasini ve diger ilgili bilgileri
ulusal makamlarin kullanimina
sunar.

- Onaylanmis tipteki tim
degisiklikleri onaylanmis kurulusa
bildirir.

- numunenin/numunelerin yasal gerekliliklere
uygun olarak uretildigini dogrular.

Bu baglamda, kanun koyucu asagidaki
yollardan hangisinin kullanilmasi gerektigini
belirler:

-bir numunenin incelenmesi, (Uretim tipi);
-teknik belgelerin incelenmesi ve numunenin
incelenmesi (Uretim tipi ve tasarim tipinin
kombinasyonu);

- numune incelemesi yapilmadan teknik
dokiimantasyonun incelenmesi (tasarim tipi)
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-uygun muayene ve testleri yapar

-Sadece Uretici ile anlagsma Uzerine
yayinlanabilecek bir degerlendirme raporu
hazirlar

-AB tipi inceleme sertifikasi verir

- gerceklestirdigi AB tipi incelemeler
hakkinda bildirim makamlarini ve diger
kuruluglari bilgilendirir.

- Kararlarinin ve diger ilgili bilgilerin kaydini
tutar

8.5.1.2 Asansorlerin Birim Dogrulamaya Dayali Uygunlugu (Modiil G / Ek-VIII)
Birim dogrulamaya dayal uygunluk (Modul G), Optimal Denge tarafindan yiritilen ve bir asansoriin Ek-I'de belirtilen uygulanabilir
temel saglik ve givenlik gereklerini saglayip saglamadiginin degerlendirildigi uygunluk degerlendirme faaliyetidir. Bu kapsamda,
ilgili asansorin butiinsel olarak muayenesi yapilir, testler gergeklestirilir ve glivenlik gereklerine uyum dogrulanir.
Denetim tetkiki, basvuru yapilan asansoér lizerinde gergeklestirilen saha denetimleri sirasinda, basvuru kapsaminda iletiimis olan
teknik dosya evraklarinin kontrol edilmesi suretiyle yGrGtulur.
Birim dogrulamaya dayali uygunluk belgesi, yapilan dederlendirme sonucunda yalnizca bagvuruya konu ilgili asansoére verilir. Modul
G kapsaminda gergeklestirilen uygunluk dogrulamasi, baska bir asansére devredilemez ve ayni tipteki diger asansorler igin
gecerlilik saglamaz.
Saha denetimi agsamasinda, basvurulan asansoérin tipine ve tabi oldugu standarda gére asagidaki raporlar kullanihr:
e R.B.01 - Asansor Yonetmeligi Denetim ve Kontrol Raporu (Elektrikli Asansor)
e R.B.02 - Asansor Yonetmeligi Denetim ve Kontrol Raporu (Hidrolik Asansor)
e R.B.03 - Asansor Yonetmeligi Ek-1 Denetim ve Kontrol Raporu (Elektrikli Asansor)
¢ R.B.04 — Asansor Yonetmeligi Ek-1 Denetim ve Kontrol Raporu (Hidrolik Asansor)
e R.B.11-1 - TS EN 81-20 Elektrik Tahrikli Asansér Denetim Sonu¢ Raporu (Yazilim)
e R.B.11-2 — TS EN 81-1+A3 Elektrik Tahrikli Asansor Denetim Sonug Raporu (Yazilim)
Ayrica, yazilim altyapisina entegre edilmis ve dogrulanmis olan rapor formatlari kullanilarak da saha denetimleri gerceklestirilebilir.
2014/33/AB Asansor Yonetmeligine Gore Teknik Dosya incelemesi (Modiil G)
Modil G kapsaminda teknik dosya incelemesi, basvurulan asansdre 6zgu teknik dosyanin ayrintilh olarak gézden gegiriimesini
kapsar. Teknik dosyanin Modil G gerekliliklerine uygunlugunun degerlendiriimesi ve dokiiman yapisinin dogrulanmasina iligkin
sureg, T.B.05 Asansorlerin Birim Dogrulamaya Dayali Uygunlugu (Ek-VIII Modil G) Talimatinda modiler bazda detayli olarak
tanimlanmistir.
Teknik dosya ve ilgili dokiimanlar soft copy veya hard copy formatinda sunulabilir. inceleme sirasinda, teknik dosyanin Modiil G
gerekliliklerini ve 2014/33/AB Asansor Yénetmeligi sartlarini kargiladiginin teyit edilmesi durumunda Uriin Belgelendirme Denetimi
asamasina gegilir.

2014/33/AB Asansoér Yénetmelidi Kapsaminda Yapilacak Uygunluk Degerlendirmelerinde incelecek Kriterler

Blue Guide Ek-4
Uygunluk Degerlendirme Prosediirleri (768/2008/EC Sayili Karardan Alinan Modiiller)

Modiiller Uretici Firma Uretici veya Yetkili Temsilci Uygunluk Degerlendirme Kurulusu
G (Birim dogrulamasina | - teknik belgeleri hazirlar :(e:lflelfac:r?g;;a:lrﬁntlgkurulusun Onaylanmis kurulus
dayali uygunluk) - Uretilen Grnlerin yasal ' 9 -uygun incelemeler yapar
T . o - sorumlulugunda, onaylanmig A
- Tasarim + Uretim gerekliliklere uygunlugunu P - uygunluk belgesi verir
- Mevzuat gerekliliklerine saglar kurulusun kimlik numarasi - Kararlarinin ve diger ilgili bilgilerin kaydini
at gere L glar e . -Yazil bir uygunluk beyani diizenler geriig 9 y
uygunlugu saglamak igin - kendi sectigi tek bir : tutar
her bir Grini - ve bunu teknik belgeler, uygunluk L oo
er bir Grindn onaylanmis kurulusa trin e LS Y -yaptigi incelemeler hakkinda bildirimde
9 - S sertifikasi ve diger ilgili bilgilerle . - oo
dogrulanmasi (AB tipi kontrolleri igin bagvuruda birlikte ulusal makamlarin bulunan mercilere ve diger kuruluglara bilgi
degil) bulunur verir.
kullanimina sunar.
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8.5.2. Kalite Tabanl Denetimlerde ilk Belgelendirme Siiregleri

Asansoérlerin Uriin Kalite Giivencesine Dayali Tip Uygunlugu (Modiil E), Uriin kalite glivencesine dayali tip uygunlugu, Optimal
Denge tarafindan yiriitilen; AB Tip inceleme Belgesi'nde yer alan onayli tipe uygun olarak veya Ek-XI kapsaminda onaylanmig
tam kalite giivence sistemi altinda tasarlanip monte edilen ve Ek-I'de belirtilen uygulanabilir temel saglik ve givenlik gereklerini
karsilayan asansorlere yonelik bir uygunluk degerlendirme faaliyetidir. Bu kapsamda, asansér monte edenin yurirlikteki Griin kalite
glvence sisteminin degerlendiriimesi saglanir ve sistemin ilgili modul gerekliliklerini yerine getirip getirmedigi dogrulanir.
Asansoérlerin Tam Kalite Giivencesi ile Tasarim incelemesine Dayali Uygunlugu (Modiil H1), Asansériin tam kalite giivencesi ile
tasarim incelemesine dayali uygunlugu, Optimal Denge tarafindan ydritilen ve monte edenin kalite sistemi ile gerekli durumlarda
asansér tasariminin, Ek-I'de belirtilen uygulanabilir temel saglik ve glvenlik gereklerini karsiladigini dogrulamaya yoénelik bir
uygunluk degerlendirme faaliyetidir. Bu kapsamda, asansoriin tasariminin ve ilgili kalite sisteminin modil gerekliliklerini karsilayip
karsilamadig1 degerlendirilir ve uygunluk dogrulanir.

2014/33/AB Asansor Yonetmeligine gore kalite tabanh Modiiller E ve H1 (Ek X ve Ek XI) kapsaminda gergeklestirilecek denetimler
oncesinde musterinin teknik dosyasi, ISO 9001 ile ilgili kalite yonetim sistemi ve ilgili dokiimanlari soft copy veya hard copy olarak
temin edilerek musteri mahallinde iki asamali (Asama 1 ve Asama 2) tetkik ile gergeklestirilir.

IAF MD 5’e gore asansorler, ylksek riskli sektorler arasinda yer aldigi igin kalite yonetim sistemi tetkiklerinde denetim sirecinde ek
gereklilikler vardir. Ozellikle Asama 1 tetkiki, normalde biiyiik oranda masa basinda (ofiste) yapilabilse de, yiiksek riskli sektérlerde
bunun bir kisminin mutlaka musteri ofisinde yapilmasi sart kosulur. Denetim esnasinda F.B.35 Denetim Katimci Listesi
imzalatilarak Agilis ve Kapanig Toplantilarina ait sireg bilgisi ve katilimcilar kayit altina alinir.

Denetim tetkikinde basvurulan asansor tipine gore;

e Asansor Yonetmeligi Denetim ve Kontrol Raporu (Elektrikli Asansér) (R.B.01)

e Asansor Yénetmeligi Denetim ve Kontrol Raporu (Hidrolik Asansér) (R.B.02)

e TS EN 81-20 Elektrik Tahrikli Asansér Denetim Sonu¢ Raporu (R.B.11-1)-(yazilim)

e R.B.10 Kalite Yonetim Sistemi Denetim Sonug Raporu

e R.B.08-1 Kalite Yonetim Sistemi Asama-1 Raporu, R.B.08-2 Kalite Yonetim Sistemi Asama-2 Raporu ilgili bolimleri kullanilir.
Denetimlerin hard copy veya soft copy lGzerinden yurittlmesine iliskin karar, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan alinir ve ilgili
karar bas denetgi / teknik uzmana resmi olarak teblig edilir. Denetim planlamasi, ilgili modul igin yetkilendirilmis teknik uzman veya
bas denetci esas alinarak, L.B.08 “Denetim Adam/Gun Hesaplama Listesi” dogrultusunda yapilr.

Denetim sonucunda hard copy veya soft copy olarak doldurulan raporlar, musteriye Planlama Sorumlusu tarafindan iletilir.

Asansor Yonetmeligi kapsaminda denetim suregleri ve tespit edilen uygunsuzluklarin misteriye bildirimi Modul E igin; T.B.06
Asansérlerin Uriin Kalite Glivencesine Dayali Tip Uygunlugu (Ek-X Modiil E) Talimati, Modil H1 icin; T.B.09 Asansorlerin Tam
Kalite Glivencesi ile Tasarim incelemesine Dayali Uygunlugu (Ek-XI Modiil H1) Talimatinda belirtilmistir.

Musteri tarafindan tespit edilen uygunsuzluklarin giderildigine iliskin bagvuru yapilarak takip denetimi talep edildiginde, takip
denetimi en ge¢ 60 gln icerisinde gerceklestirilir. Takip denetimi slrecinde, mugsteriden F.B.12 Asansdr Belgelendirme Bagvuru
Formu alinir. Web sitesinde yayimlanan L.B.04 Belgelendirme Fiyat Listesi’ nde belirtilen takip kontrol Ucreti tahsil edildikten sonra,
denetim plani F.B.23 Denetim Heyeti Bilgi Formu ile miisteriye onaylatilarak yapilir. llgili takip kontrol {creti Teknik Diizenleme
Sorumlusu ve Belgelendirme Miduru tarafindan takip edilir.

> Kalite Tabanh Denetimlerde On inceleme ve Degerlendirme Siireci (Asama.1)

Asama 1 Tetkikinin amaci, musterinin bagvuru sirasinda verdigi bilgilerde ya da kurmus oldudu yonetim sistemindeki eksiklerin

belirlenmesi ve denetimin mimkin oldugu kadar saglam temellere dayandirilarak yapiimasinin saglanmasidir.
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» Kalite Tabanlh Denetimlerde Degerlendirme Siireci (Asama.2)

Asama 2 tetkikinin amaci, migsterinin yénetim sisteminin etkinligi dahil, uygulamayi degderlendirmektir. Asama 2 tetkiki, musterinin

bitin sahasinda/sahalarinda yapiimalidir.
2014/33/AB Asansor Yonetmeligi Kapsaminda Yapilacak Uyqunluk Degerlendirmelerinde incelecek Kriterler

Blue Guide Ek-4

Uygunluk Degerlendirme Prosediirleri (768/2008/EC Sayili Karardan Alinan Modiiller)

Modiiller

Uretici Firma

Uretici veya Yetkili
Temsilci

Uygunluk Degerlendirme
Kurulusu

E (Uriin kalite
glivencesine dayali
AB tipine uygunluk)
- Uretim (B'yi takip
eder)

- Nihai Grln (=uretim
pargasi olmadan
Uretim) kalite
glivencesi

- Uretim siirecine
odaklanan kalite
sisteminin bir parcasi
olmadan D gibi

- Uretilen drriinlerin onayl(modiil B
kapsaminda) AB tipine ve yasal gerekliliklere
uygunlugunu saglamak icin nihai tGrtin
muayenesi ve testi icin onaylanmis bir kalite
sistemi isletir

Kalite sistemi agagidaki unsurlari icermelidir
ve belgelenmelidir: kalite hedefleri,
organizasyon yapisi, testler (iretimden
sonra gerceklestirilen), kalite kayitlari, izleme
yontemleri

- Agiklama: imalat dncesi/sirasinda
gerceklestirilen testler ve imalat teknikleri,
modul E altindaki kalite sisteminin bir
pargasi degildir (D, D1 moddllerinde oldugu
gibi),clink modul E, Griinun kalitesini degil,
nihai Grin kalitesini hedefler. Tim uretim
streci (D, D1modiillerinde oldugu gibi)

- Kalite sisteminden dogan ylkumlultklerini
yerine getirir

- Uretilen Grlnlerin onayli(modil B
kapsaminda) AB tipi ve yasal gerekliliklere
uygunlugunu saglar.

- Sectigi tek bir onaylanmis
kurulusa kalite sisteminin
degerlendirilmesi igin basvuruda
bulunur.

- Onaylanmis kurulusu kalite
sistemindeki herhangi bir
degisiklikten haberdar eder.

- Yazili bir uygunluk beyani
dizenler ve bunu onaylanmis
tipin teknik
dokiimantasyonu(modul B
altinda olusturulan), kalite sistem
onay!i ve diger ilgili bilgilerle
birlikte ulusal otoritelerin
kullanimina sunar.

-CE Isaretini ilitirir
-Onaylanmis kurulugun
sorumlulugunda, onaylanmig
kurulusun kimlik numarasini
iligtirir.

Onaylanmis kurulus

-Kalite sistemini degerlendirmek ve
arastirmak icin periyodik denetimler
yapar

Denetimler sunlari icerir: kalite
sisteminin kontroll, denetimler, Grtin
testleri

Agiklama: onaylanmigs kurulus teknik
belgeleri dikkate alir ancak modul B
kapsaminda zaten incelendigi igin
incelemez

-kalite glivence sistemi hakkindaki
kararini imalatgiya bildirir(bildirim,
denetimin sonuglarini ve gerekgeli
degerlendirme kararini igerecektir)
- Kararlarinin ve diger ilgili bilgilerin
kaydini tutar

- gerceklestirdigi kalite sistem
incelemeleri hakkinda bildirimde
bulunan mercilere ve diger
kuruluslara bilgi verir.

H1 (Tam kalite
glivencesine ve
tasarim
incelemesine dayali
uygunluk)

-Tasarim + Uretim
-Mevzuat
gerekliliklerine
uygunlugu saglamak
icin tam kalite
glivencesi arti tasarim
incelemesi

-AB tipi degil, AT
tasarim inceleme
sertifikasi

-Modul H arti bir AT
tasarim inceleme
sertifikasi verilmesi
gibi

-teknik belgeleri hazirlar

-Urtinlerin tretimi, nihai Griin denetimi ve test
edilmesi i¢in onaylanmis bir kalite sistemi
isletir.

- Kalite sistemi asagidaki unsurlari icermeli
ve belgelenmelidir: kalite hedefleri,
organizasyon yapisi, Uretim ve kalite kontrol
teknikleri, Grin tasarimi igin dogrulama
teknikleri, testler (Uretim Oncesi, sirasinda ve
sonrasinda gergeklestirilen), kalite kayitlari,
izleme yéntemleri

- kalite sisteminden dogan yukumlultklerini
yerine getirir

-Uretilen Urtnlerin onayli AT tasarimina ve
yasal gerekliliklere uygunlugunu saglar

- Kalite sistemini
degerlendirecek ayni
onaylanmis kurulusa AT tasarim
incelemesi igin basvuruda
bulunur

- kalite sisteminin
degerlendiriimesi icin kendi
sectigi onaylanmis kurulusa
basvuruda bulunur.

- Onaylanmis tasarimdaki
herhangi bir degisiklik ve kalite
sistemindeki herhangi bir
degisiklik hakkinda onaylanmis
kurulusu bilgilendirir.

- Yazih bir uygunluk beyani
dizenler ve bunu teknik
belgeler, AT tasarim inceleme
sertifikasi, kalite sistem onayi ve
diger ilgili bilgilerle birlikte ulusal
makamlarin kullanimina sunar.
- CE Isaretini ilistirir

- Onaylanmis kurulusun
sorumlulugunda, onaylanmisg
kurulugun kimlik numarasini
ilistirir.

Onaylanmis kurulus

-Urtin tasarimini inceler

- AT tasarim inceleme sertifikasi verir
- Kalite sistemini degerlendirmek ve
arastirmak icin periyodik denetimler
yapar

- Denetimler sunlar icerir: teknik
belgelerin gézden gegirilmesi, kalite
sisteminin kontrol(, denetimler, Griin
testleri

- kalite glivence sistemi hakkindaki
kararini imalatgiya bildirir(bildirim,
denetimin sonuglarini ve gerekgeli
degerlendirme kararini igerecektir)

- Kararlarinin ve diger ilgili bilgilerin
kaydini tutar

-gerceklestirdigi kalite sistemi ve AT
tasarim incelemeleri hakkinda
bildirim makamlarini ve diger
kuruluglari bilgilendirir.

8.5.2.2. Uriin Belgelendirme Denetim Siiregleri

a) Denetim sirasinda iletisim: Denetim sirasinda ortaya ¢ikan kanitlar, denetim hedeflerine ulasilamayacagini ya da orta veya

yiiksek risk (giivenlik vb.) teskil etmesi durumunda, Denetim Heyeti; bu durumu miisteriye ve miimkiinse OPTIMAL DENGE’ ye

rapor eder. Boyle bir durumda denetim planinin degistirilerek yeniden onaylanmasi, denetim hedeflerinin, kapsaminin, denetim
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b)

c)

sliresinin veya sonucunun degistiriimesi gerekebilir. Bas denetci ayni zamanda OPTIMAL DENGE’ nin alacagi faaliyet planinin
sonuglarini da rapor etmelidir. Bas denet¢i saha denetiminde ortaya c¢ikan ve Misterinin faaliyet alaninda talep ettigi
degisiklikleri gézden gegcirir ve belgelendirme muiduruna bilgilendirir. Bas denetgi, gerekirse denetim ekibi ile periyodik olarak
denetimin ilerleyisini degerlendirir ve bilgi degisimini saglar. Bas denetci, musteri ile periyodik olarak iletisim kurarak musterinin
sorularini ve denetimin ilerleyisini degerlendirir. Denetim esnasinda F.B.35 Denetim Katilimci Listesi imzalatilarak katimcilar
kayit altina alinir.

Gozetmenler ve Firma Temsilcileri: Denetim sirasinda, belgelendirme kurulusu tarafindan onaylanan gozetmenler
denetimde yer alabilir. Denetim ekibi gézetmenlerin denetime etki etmeyeceginden veya denetim surecine ya da denetim
sonuglarina mudahale etmemesini saglar. Bu gbzetmenler, musterinin temsilcileri, danismanlar, tercimanlar, akreditasyon
kurumunun sahit denetimini gerceklestiren personel ya da baska gerekgelerle bulunan kigiler olabilir. Bakanlk, kurulusun
gerceklestirdigi uygunluk degerlendirme faaliyetine gdzlemci olarak eslik edebilir. F.B.23 Denetim Heyeti Bilgi Formu ve
Belgelendirme Denetimi Program Formu misteriye en az bir glin 6nceden gonderilerek onay alinir. Bas denetgi tarafindan,
firma temsilcilerinin sadece rehberlik etmesi denetime ve sonuclarina midahale etmemesi saglanir.

Kalite Tabanl Denetimler Uygunsuzluklarin ve Diizeltici Faaliyetlerin degerlendirilmesi: Denetim heyetinin bulgulari major
(6nemli) ve mindr (kiglk) uygunsuzluklar ya da gézlemleri igerebilir. Belgelendirmeyle ilgili herhangi bir kararin verilebilmesi igin
musterinin uygunsuzluklarini giderecek Duzeltici Faaliyetleri kurulusumuza bildirmesi ve denetcinin bu Dizeltici Faaliyetlerin
uygulamasinin 6zellikle majér (6nemli) uygunsuzluklarin kapatilmasi igin mindr (kliglik) uygunsuzlugu kapatma planinin yeterli
olduguna emin olmasi gerekmektedir. Bu sebeple; misteri 6ncelikle uygunsuzlugun minér (kiclik) ya da major (6nemli)
olmasina bakmaksizin nedenlerini arastirmak tzere bir kdk neden analizi yapmalidir. Bu analize gére de yapilmasi gereken
dizeltme ya da Dizeltici Faaliyetleri belirleyip bir plan hazirlamalidir. Genel olarak; musterinin uygunsuzluklari gidermek igin
uygulayacag@! dizeltme veya dizeltici ve Onleyici faaliyetlerin planini kurulusumuza bildirmesi icin 15 giin; bu faaliyetlerin
uygulanmasina dair delilleri kurulusumuza denetim heyetinin bas denetgisine ileterek- bildirmesi icin ise denetimin bitiminden
itibaren en fazla 3 ay sire verilir.

Uygunsuzluklar ele alinirken:

° Minér (klguk) uygunsuzluklar, bir takip denetimini gerektirmeden dizeltme veya Dduzeltici Faaliyetlerin planinin
incelenmesi ile degerlendirilebilir. Bir sonraki gozetim denetiminde de bu plan ile sunulan faaliyetlerin uygulamasi
degerlendiriimelidir. Bu sebeple bas denetgi bu faaliyetlerin planini degerlendirip tavsiyesini denetim raporuna aktarir. Min6ér
(kiiglik) uygunsuzluklar diizeltici faaliyet planinin OPTIMAL DENGE’ ye génderilmesi sarti ile belge basimina engel degildir.
Ancak bir sonraki gdzetim denetiminde diizeltici faaliyetlerin etkinligi kontrol edilmelidir.

° Major (6nemli) uygunsuzluklar iki sekilde incelenir. Takip denetimi gerektirenler ve gerektirmeyenler. Takip denetimi
gerektirmeyenler, dlzeltici faaliyetlere iliskin Dizeltici Faaliyet planlarinin ve objektif kanitlarin incelenmesi ile degerlendirilir.
Major (6nemli) uygunsuzluklar kapatilmadan belgelendirme karari alinmaz. Takip denetimi gerekiyorsa, denetim
tamamlanmadan belgelendirmeye dair herhangi bir karar verilemez. Ayni sekilde, uygunsuzluklar kapatilmadan belgelendirme
karari alinmaz. Dokiman inceleme ile kapatilamayacak uygunsuzluklar icin takip denetimi karari alinir. Bu durumda, faaliyetlerin
uygulamasina dair objektif delillerin kurulusumuza bildiriimesi ve takip denetimin gerceklestiriimesi icin gerekli sire yine en ge¢
3 aydir. Takip denetiminde uygunsuzluklarin giderilmedigi ya da yeni uygunsuzluklarin olustugu gorilirse ya da mindr (kigik)
uygunsuzluk c¢ikarsa ve uygulanan Duzeltici Faaliyetler Denetim Heyeti tarafindan yeterli ve etkin bulunmazsa musterinin
basvurusu askiya alinir ve bir 3 ay sonra tekrar takip denetimi yapilir. Bu takip denetiminde de uygunsuzluklarin giderilmedigi
gOrulirse belgelendirme geri ¢ekilir ve miisterinin tekrar basvurmasi gerekir. Denetim Heyeti; Diizeltici Faaliyetler yeterli ve etkili
uygulandigini objektif delillere dayandirarak dogrulayabiliyorsa belgelendirmeye dair tavsiyesini denetim raporuna yazarak

belirtir ve denetim dosyasini son haline getirerek Planlama Sorumlusuna iletir. Planlama sorumlusu denetginin onayladigi
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uygunsuzluk formlarini musteriye iletir. (Fax, mail vb.)

d) Genel Gozden Gegirme: Teknik Diizenleme Sorumlusu, misteri dosyalarini L.B.06 Belgelendirme Karari ve Gézden Gegirme
Soru Listesi dogrultusunda inceleyerek belgelendirme o©ncesi gbézden gecirme islemini gergeklestirir ve tespit edilen
eksikliklerin tamamlanmasini saglar.

e) Belgelendirme Karari: OPTIMAL DENGE’ nin belgelendirme siirecindeki faaliyetlerine dair tim kararlari Teknik Diizenleme
Sorumlusu/Sorumlulari verir. Denetimde gérev alan kisi/kisiler, G6zden gecirme ve Belgelendirme Karar Sirecinde o denetim
dosyasi incelenirken kesinlikle goérev alamazlar. Teknik Duzenleme Sorumlusu, L.B.06 Belgelendirme Karari ve Gozden
Gegirme Soru Listesi'nde ilgili alanlari gézden gegirerek belgelendirme kararini verir. Teknik Dizenleme Sorumlusu, tespit
edilmis olan uygunsuzluklarin tamamen kapatildigi garanti altina alinmadan, belgelendirme karari alamaz. ilk Belgelendirme ve
yeniden belgelendirme karari verildiginde mudsterinin belgelendirme stireci kararin verildigi giinden itibaren Kalite Yénetim
Sistem tabanli modiiller E, H1 (Ek X ve Ek Xl) i¢in 36 (otuz alti) ay gecerlidir. Muayene tabanli Modil B (Ek 1V-B) kapsaminda
mdisterinin belgelendirme sireci kararin verildigi giinden itibaren 60 (altmig) ay gegerlidir. Muayene tabanli Modil G (Ek VIII)
kapsaminda musterinin belgelendirme sireci kararin verildigi glinden itibaren asansériin kullanim émri kadardir.

Belgelendirmenin verilmemesi karari alindiginda, kararin ve nedenlerinin tebligi Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan misteriye

yazil olarak bildirilir.

OPTIMAL DENGE, belgelendirmeye dair alinacak higbir karari bir bagka belgelendirme kurulusuna devredemez.

8.5.3. Belgelendirme Siirecinin Tamamlanmasi

Teknik Dizenleme Sorumlusu, teyit edilmis belgelendirme kapsamini ve diger gerekli bilgileri iceren L.B.06 Belgelendirme Karari ve

Gozden Gegirme Soru Listesi ile belgelendirme kararini almadan 6nce musterinin 6deme bilgisinin kontrol edilmesini ve faturanin

hazirlanmasini saglar. Belgenin basiimasi i¢in Planlama Sorumlusu’ na 2014/33/AB F.B.24 Sertifika Sablon Formu’'nu iletir veya

yazilim Uzerinden sertifika sablonunu kontrol ederek onayini verir. Sertifika Uzerine tanimlanabilirlik ve izlenebilirlik agisindan

LIFTS-XXXX-YYYY sertifika numarasi verilerek sertifika basimi gergeklestirilir. Basilan belgelerin bir kopyasi ve giin sonunda

misteri dosyalarina iligskin belgelendirme kararlarinin kayit altina alindigi R.B.09 Asansér Belgelendirme Karar Raporu Mdusteri

dosyasina takilip, Planlama Sorumlusu tarafindan arsive kaldirilir.

Ornek sertifika numarasi:

LIFTS-0001-2020

Diizenlenen belgede, asadida belirtilen bilgiler yer alir:

e OPTIMAL DENGE’ nin adi ve adresi, marka ve logosu ,gerekli ise Notified Body numarasi.
o Uriinlerinin belgelendiriimesi sdz konusu olan Miisterinin adi ve adresi,
e Belgelendirmenin verildigi tarih (tarih, belgelendirme kararinin tamamlandigi tarihten énce olmamalidir),
o Belgelendirme kapsami (Uygunlugun belgelendirildigi standard/standardlar veya diger normatif dokiiman/dokiimanlar)
e Belgelendirme belirlenmis bir dénemin sonunda gegerliligini kaybediyorsa, belgelendirme dénemi veya son gecerlilik tarihi,
e Belgelendirme programinin gerektirdigi diger her trla bilgi.
e OPTIMAL DENGE, diizenlemis oldugu belgelerde eger yasal bir engel yok ise TURKAK markasi.
OPTIMAL DENGE, diizenlemis oldugu belgelerde CE isareti kullanamaz.
e Belge lizerine ayrica yazilacak tarihler ve sireleri:
1) Kayit Tarihi: Buraya Urlin Belgelendirme Karar tarihi yazilir. Karar tarihi teknik diizenleme sorumlusunun karari aldigi giiniin
tarihidir.
2) Yeniden Basim Tarihi: Gozetim denetimi veya revize iglemi sonrasinda gerceklesen belgelendirme karar tarihi yazilir.
3) Gegerlilik Tarihi: Buraya Urtin belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren belgeler Asansér Yonetmeligi geregi;

e Modil G igin birim dogrulama kapsaminda belgelendirme yapildidi i¢in gecerlilik stiresi bulunmamaktadir.
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e Modiul E ve H1 i¢in glncel mevzuat gerekliliklerini sadladigi ve her yil yapilacak gdzetim tetkiklerinin basarili bir sekilde
tamamlanmasi durumunda kayit tarihi itibariyle 36 ay olarak gegerlidir.

¢ Modil B i¢in giuincel mevzuat gerekliliklerini sagladig stirece 60 ay olarak gegerlidir.

Modiil B i¢in 60 (altmis) ay, Modil E ve Modil H1 igin ise 36 ay iginde kapsam genisletme, adres degisikligi, unvan degisikligi,

hatali basim vb. nedenlerle sertifikanin yeniden basilmasi durumunda, yeni basim tarihinin yanina “/**” igareti ile belgenin ilgili

periyot igerisinde kaginci kez basildigini gosteren basim numarasi yazilir. Gézetim denetimi sonrasinda belge yeniden basilirsa,

belgenin Uzerinde yer alan karar tarihi, yeniden belgelendirme tarihi yerine yazihr.

Modil G kapsaminda diizenlenen Birim Dogrulama Uygunluk Belgesi, asansére 6zgu olup tekil bir driine verildidi icin; adres

degisikligi, unvan degisikligi veya teknik bilgi revizyonu gibi durumlarda belgenin yeniden basiimasi gerekebilir. Modil G igin belirli

bir belge gegerlilik periyodu uygulanmadigindan, yeniden basim gerektiginde belge lzerine yeni basim tarihi ve yeniden basim

numarasi yazilr.

Modil G belgesi; hatali basim, degisiklik talebi veya bilgi giincellemesi nedeniyle yeniden diizenlendiginde, degisiklige iliskin karar,

karar tarihine islenerek giincel belge musteriye sunulur.

Kalite Tabanli modiillerde, giincel mevzuat gerekliliklerinin kargilanmasi kosuluyla kayit tarihi itibariyle 36 ay siireyle gegerlidir.

Ancak belgenin gecerlilik surecinin devami igin, gecerlilik tarihi her 12 ayda bir gerceklestirilen gézetim denetimi ile yenilenir.

Gozetim denetimlerinin basariyla tamamlanmamasi durumunda belge gecerliligi durdurulabilir veya iptal edilebilir. Yeniden

belgelendirme siureci gerceklestirildikten sonra gézetim yapildikga gegerlilik tarihi giincellenir. Sertifika basimi Teknik Dizenleme

Sorumlusu karar tarihinde yapilir. Gozetim denetimi yapilmasi durumunda sertifika numarasi degismez, ayni kalir.

IAF MD 1 geregi: Sertifika dokimaninda tim saha adlari, adresleri ve alt kapsamlarin IAF MD 1 Madde 7.8 gerekliliklerine uygun

olarak listelenmesi gerekir. (Madde 7.8: Sertifika dokimanlarinin kapsaminda, tim saha adresleri ve alt kapsamlar ile

diizenlenmesi gerekliligi.)

Planlama Sorumlusu tarafindan sertifika; kargo veya posta yoluyla musteriye teslim edilir.

Belgelendirme kararina iligkin bilgiler Planlama Sorumlusu tarafindan L.B.10 Belgelendirme Listesi veya yazilimda bulunan “Tim

Belgelendirme Listesi” glincel olarak kayit altina alinir.

En az yilda iki kez ise; Planlama Sorumlusu, Belgelendirme Mudurt veya Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan L.B.10

Belgelendirme Listesi veya yazilimda bulunan “TUm Belgelendirme Listesi” gézden gecirilerek, gergeklestiriimis olan tim

belgelendirme denetimlerine iligkin kayitlarin analizi yapilir.

8.6. Gozetim Denetimi Siireci (TS EN ISO/IEC 17021-1; Md. 9.6)

Teknik Dlzenleme Sorumlusu, her ay L.B.10 Belgelendirme Listesi'ni (gerektiginde takvim programlari da kullanilabilir) ve

yazilimda bulunan “TUm Belgelendirme Listesi” gdzden gegirerek gozetim denetimi yapilmasi gereken musterileri belirler. Gézetim

denetimi yapilacak mdusteri ile denetimlerin yapilmasi gereken tarihten en ge¢ bir ay once iletisime gegcilir. IAF MD 1 geregi:

Gozetim denetimlerinin 6érnekleme yapilabilen/yapilamayan sahalar i¢cin IAF MD 1 Madde 7.9'a gére planlanmasi gereklidir. (Madde

7.9: Gozetim denetimlerinin ornekleme yapilabilen sahalarda ve yapilamayan sahalarda uygulanma sekli.) Yonetim sisteminin

uygulanmasindan sorumlu olan ve merkezden kontroli saglayan Merkez Fonksiyon, ilk belgelendirme ve belge yenileme

tetkiklerinde ve gozetim tetkiklerinin bir pargasi olarak her takvim yilinda en az 1 kez olmak uzere tetkik edilmelidir. (TS EN ISO/IEC

17021-1; Md. 6.1.3.4) GOzetim denetim plani, ilgili modiil igin yetkilendirilmis bas denetci esas alinarak, L.B.08 “Denetim Adam/Giin

Hesaplama Listesi” dogrultusunda yapilr.

Asansor Yonetmeligi E (Ek X) ve H1 (Ek XlI) modiilleri igin ilk belgelendirmeyi takip eden ilk gézetim denetimi belge gegerlilik

tarihinden itibaren 12 ay iginde tamamlanmis olmalidir. Diger gdzetim denetimleri sertifika gegerlilik stresinden itibaren takvim yil

icerisinde gergeklestiriimelidir. Bu siire dogal afet, yangin vs. gibi sebeplerle olmak kaydiyla en fazla 3 ay i¢in uzatilabilir. Bu stirenin

asilmasi halinde ise misterinin belgelendirmesi geri ¢ekilir ve kendilerinden belgelerini kurulusumuza géndermeleri istenir.
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Asansor Yonetmeligi B (Ek IV-b) modiliinde ise Uriin tasariminda, malzeme degisikliginde kapsam genisletme/kapsam daraltma
denetimi yapilmaktadir. Modil G (Ek VIII) modiliinde ise Belgelendirme denetimi tek seferlik yapilmakta gdzetim denetimi
yapiimamaktadir.

Asansér Modul E (Ek X), gbzetim denetimlerinde, misteri kurulusun hali hazirda tamamlanmis asansérinin bulunmamasi majér
uygunsuzluk sebebidir. Uygunsuzlugun kapatiimasi igin kurulusa 3 ay sire verilir ve asansor bir takip denetimi ile 3 aylik slire
zarfinda denetlenir. Belirtilen siire igcerisinde asans6r tamamlanamaz ise belge askiya alinir uygunsuzluklarin kapatiimasi icin 6 ay
sure verilir, kapatiimadigi takdirde belgelendirme geri ¢ekilir. Ayrica belgelendirmesi geri ¢cekilen musteri, belgelendirme ile ilgili her
tiirlii faaliyetini ve reklam islerini durdurmak zorundadir. Aksi halde OPTIMAL DENGE vyasal yollara basvurur. Misteri bu siireyi
astiktan sonra, yine belgelendirme hizmeti almak isterse, ilk belgelendirme sireci yurutalir. Bu sure¢ hakkindaki bilgilendirme
miisteriye mail yoluyla yapilir. iptal bilgisini iletilen miisterilere ait dosyalar Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan Planlama
Sorumlusuna iletir.

Gozetim denetiminde sadece Belgelendirme denetimi yapilmasi yeterlidir. Gézetim denetimi periyodik olarak yapilacak bir saha
denetimi olmakla birlikte bltuin sistemin denetimini gerekli kilmamaktadir.

Ayrica, belgelendirilmis Grinln, yeniden belgelendirme denetimleri arasindaki strede, bagll oldugu standardin gerekliliklerini
karsilayip karsilamadigina emin olmak icin gdzetim denetimleri birbirini tamamlayacak sekilde planlanmalidir. IAF MD 1 geregi:
Yeniden belgelendirme denetimlerinin kapsami IAF MD 1 Madde 7.10 ile uyumlu olmalidir. (Madde 7.10: Yeniden belgelendirme
denetimlerinde tim sahalarin ve merkezi fonksiyonun denetlenmesi gerekliligi.)

Asansér Modul H1 (Ek XI) gbzetim denetimlerinde; firmalarin zorunlu olarak istihdam etmesi gereken bir makine ve bir elektrik
muhendisinin 1 yillik SGK prim bildirgeleri musteriden talep edilir. Asansér Modul H1 (Ek XI) denetiminden sonra kurulusun elektrik
vel/veya makine miihendisinin isten ayrilmasi ya da degismesi halinde miisteri kurulusun ilgili degisikligi OPTIMAL DENGE’ ye 15
giin igerisinde bildirmesi gerekmektedir. Bildirmedigi haller OPTIMAL DENGE durumu tespit ettigi giin itibariyle belgeyi askiya alma
hakkina sahiptir.

Asansér Modul B ve E kapsamlarinda ise; proje s6zlesmesi yapilan kurulus ya da muhendisin degismesi halinde yine musteri
kurulusun ilgili degisikligi OPTIMAL DENGE’ ye 15 giin icerisinde bildirmesi gerekmektedir. Bildirmedigi haller OPTIMAL DENGE
durumu tespit ettigi giin itibariyle belgeyi askiya alma hakkina sahiptir.

Gozetim denetiminde denetim heyeti uygunsuzluk tespit ederse, uygunsuzluklar ilk belgelendirme surecindeki gibi degerlendirilir.
Major (6nemli) uygunsuzluklar takip denetimi yapilmasini gerektirir. Takip denetiminde uygunsuzluklarin giderilmedigi gorulurse
belgelendirilme 3 aylik bir stire i¢in askiya alinir; askiya alma slrecinde yeni uygunsuzluk gorulirse belgelendirme geri cekilir.
Belgelendirmenin sirdirilebilmesi ayni ilk belgelendirme sirecinde oldugu gibi majér (6nemli) uygunsuzluklarin kapatiimasi ile
mumkuinduir. Gézetim denetimi dosyasi da ilk belgelendirme sirecinde oldugu gibi Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan L.B.06
Belgelendirme Karari ve Gozden Gegirme Soru Listesi ile incelenmeli ve belgelendirmeye dair karar belirtiimelidir.

8.7. Yeniden Belgelendirme Denetimi Siireci (TS EN ISO/IEC 17021-1; Md. 9.6)

Yeniden belgelendirme denetimi, Asansér belgelendirme dongusu sona eren mdsterilerin, istemeleri halinde, tekrar
belgelendiriimesi icin yapilir. Teknik Diizenleme Sorumlusu, OPTIMAL DENGE ’nin belgelendiriimis miisteri dosyasini her ay
g6zden gegcirerek yeniden belgelendirme denetimi yapilmasi gerekenleri belirler. Yeniden belgelendirme denetimi yapilacak musteri
ile denetimlerin yapilmasi gereken sireden en erken 3 ay Once iletisime gecger. IAF MD 1 geregi: Yeniden belgelendirme
denetimlerinin kapsami IAF MD 1 Madde 7.10 ile uyumlu olmahdir. (Madde 7.10: Yeniden belgelendirme denetimlerinde tim
sahalarin ve merkezi fonksiyonun denetlenmesi gerekliligi.) Yeniden belgelendirme karari, belgelendirme sireci sona ermeden
verilmis olmalidir. Bu surenin agilmasi ancak mucbir sebeplerle mimkindur. Mucbir sebep niteligindeki olaylar deprem, sel, yangin,
kasirga, ihtilal, savas, genel grev, pandemi, ekonomik krizdir. Bu slrenin agilmasi halinde ise musterinin belgelendirmesi geri ¢ekilir

ve kendilerinden belgelerini kurulusumuza goéndermeleri istenir. 2. Gozetim denetimlerinde, bu slre en fazla 2 ay uzatilabilir.
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Ertelenme halinde, ertelemenin gerekgeleri F.B.17 Belgelendirme Denetimi Programi ile kayit altina alinmalidir. Bu gerekgeler
arasinda; merkez ofisin tasinmasi, kritik personelin denetimde hakh gerekgelerle bulunamamasi (ciddi saglik sorunlari, adli
sorunlar), gegici sureli/mevsimsel Uretimin durdurulmasi yer alabilir.

Bu denetim, ilk belgelendirme sirecinde oldugu gibi planlanip uygulanir ve tamamlanir. Yeniden belgelendirme denetiminin amaci,
bir btiin olarak, teknik dosya incelemesini ve Uriin belgelendirme denetimini kapsar.

Yeniden belgelendirme denetiminde:

o Uriin tasariminda,

e Yonetim sisteminde,

e Misteride,

e Yonetim sisteminin ¢alistigi kapsamda (mevzuat degisiklikleri, dizenleyici dokiimanlarda degisiklik vb. gibi) belirgin degisiklikler
olmasi durumunda, musterinin s6z konusu degisiklikleri kurulusumuza bildirmesi gerekir. Ayrica bir 6n inceleme yapilmasi
amaciyla musteriden asagidaki dokiimanlar istenir:

e Kurulusun yeni veya revizyona ugrayan dokiimanlari (El Kitabi ve Proseddrler, kullanim kilavuzlari, gizimler, teknik dosya, AB
Uygunluk Beyani)

e Sozlesmeleri imzalayan yetkiliye ait imza sirkileri

e Ticaret Sicili Gazetesi'nin kopyasi

e Faaliyet Belgesi

Denetim sonrasinda yazilan rapor ve G6zden Gegirme sonrasi Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan yeniden belgelendirme
kararinin verilmesiyle yeni belge dizenlenir. Yeni belgede ilk belge dizenleme tarihi de belirtimez. Yeniden Belgelendirme
yapilmasi durumunda sertifika numarasi degismez, ayni kalir.
8.8. Belgelendirmenin Sonlandiriimasi, Daraltilmasi, Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi Surecleri
OPTIMAL DENGE, gézetim faaliyetlerinin bir sonucu olarak veya belgelendirme sartlariyla bir uygunsuzluk kanitlandiginda, bu
durumu dikkate alir ve bununla ilgili asagidaki faaliyetlerden ilgili olani devreye sokar;
8.8.1. Askiya alma: OPTIMAL DENGE asagidaki durumlarda miisterisinin belgelendirmesini askiya alir:

1. Musterinin belgelendiriimig Griin icin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmasi,

2. Musterinin gézetim veya yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerekli siklikta yapilmasina izin vermemesi,

3. Musterinin gonulll olarak, gegici askiya alma talebinde bulunmasi.
Madde 8.6’da anlatildigi gibi, gbzetim denetimleri sonucu belgelendirmesi askiya alinmis musteride yeni uygunsuzluk gérdlirse
belgelendirmesi geri c¢ekilir. Askiya alma siresince mdsterinin belgesi gecgici olarak gegersizdir. Bu sebeple, mdisteri
belgelendirmesinin reklamini yapacak her turlt faaliyetten bu dénemde kaginmalidir. Belgelendirmenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesi halinde kurulus logo ve belge kullanimini durdurmak zorundadir. (T.B.11 Akreditasyon Markasi Ve Sertifika Kullanim
Talimati). Belgenin askiya alinmasi, askidan indirilmesi yine Teknik Dizenleme Sorumlusu karari ile gergeklestirilir. Askiya alma
suresi en fazla 6 aydir.
8.8.2. Geri gekme: Uriin Belgelendirmesi askiya alinan miisterinin askiya alma siiresi boyunca uygunsuzluklari gidermedigi veya
belgelendirme sartlarina herhangi bir sekilde uymadigi gorulirse belgelendirme geri cekilir. Belgelendirmenin geri gekilmesi
misterinin belgelendirmesinin kurulusumuz tarafindan iptal edilmesi ve s6zlesmenin fesih edilmesi demektir. Belgelendirmesi geri
cekilen musterinin kurulusumuzdan hizmet almasi i¢in yeniden bagvurmasi gerekir.
Belgelendirmesi askiya alinan veya geri gekilen miisterinin durumu OPTIMAL DENGE web sitesinde erisime sunulur. Ayrica diger
Onaylanmis Kuruluglara, CIRCA-BC ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlidr’ na mail yolu ile bildirilir. MUsteriye askiya alma
surecinde sahip oldugu haklari yazili olarak bildirilir.

Belgelendirme asagidaki durumlarda geri ¢ekilir:
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e Muisterinin talebi,

e Musterinin iflasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi,

e Musteriye ait tizel kisiligin degismesi,

e Musterinin askiya alma sartlarini kabul etmemesi,

e Miisterinin askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,

e Musterinin, aski stresi sonunda takip denetimi yapilabilmesi icin teyit vermemesi,

e Aski halinin kaldiriimasi icin gergeklestirilen takip denetimlerinde belirlenen uygunsuzluklarin 6ngdérilen sirelerde kapatilmamasi,

e Musterinin belgeyi, belge kapsaminda belirtilen Griin veya hizmetten farkli alanlarda, yaniltici ve haksiz kullanmasi,

e Musterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunamamasi,

e Misterinin belge uzerinde tahrifat yapmasi sonucu,

e Musterinin gbzetim denetimini zamaninda kabul etmemesi,
Musterinin belgesi askiya alindiktan sonra 6 ay igerisinde takip denetimi igin bagvurusu olmamissa Teknik Diizenleme Sorumlusu
karari ile ek sure verilebilir veya belgesi geri cekilebilir. Belgenin geri cekilmesi durumunda kurulugsun asagida belirtilen
yukudmlultklerini yerine getirmesi gereklidir:

e OPTIMAL DENGE belge ve logosunun kullaniminin durdurulmasi,

o iptal edilen belge kapsamindaki her tiir haktan vazgegilmesi,

o Uriin Gizerinden CE isaretlemesini kaldirmasi,

e Odenmemis belge veya denetim (icretlerinin 6denmesi.
Belgenin geri gekilmesini takiben OPTIMAL DENGE;

e ilgili akreditasyon kurulusu ile diger onaylanmig kuruluglarina bilgi verir,

e Kurulusun belgeyi, s6zlesme kurallarini ihlal etmek suretiyle illegal olarak kullandigini, ¢esitli yayin organlarinda duyurur,

e Bu yiizden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi i¢in yasal yollara bagvurur.
Ayrica kurulusun belge yenileme talebinde bulunmamasi, belge kapsamindaki urtn Uretimi/hizmet sunumunun durdurulmasi veya
kurulusun kapanmasi durumunda belge geri gekilerek, kamuoyuna duyurulur.
8.8.3. Kapsam Daraltma: Musterinin, Urtin belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli
ya da ciddi basarisizlik gosterdigi gorilirse OPTIMAL DENGE miisterinin (iriin belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan
kismini disarida tutacak sekilde daraltir. Uriin Belgelendirme kapsami daraltildiginda misteri biitin reklam malzemelerini
degistirmelidir. Kapsamdan ¢ikan Asansérden CE Isaretlemesi kaldinimaldir. Bununla birlikte miisterinin kendi talebi ile
belgelendiriime kapsami daraltilabilir. Belgelendirme kapsami daraltilan miisteriden Asansorlerin AB Tip inceleme sertifikasi istenir
ve yeni belge duzenlenerek kendisine iletilir. Kapsam daraltma ihtiyaci misterinin belgelendirme slirecinde uymasi gereken sartlara
uymamasi halinde ya da denetimler sirasinda ortaya gikabilir. Genel olarak kapsam daraltmak icin denetim gergeklestiriimez.
Kapsami daraltilan miisterinin durumu da OPTIMAL DENGE web sitesinde yayinlanir.
8.8.4 Belgelendirmenin Sonlandirilmasi, Daraltilmasi, Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi Sirecleri, miisteri talebi degilse:
Yukarida belirtilen gerekgeler ise konuyla ilgili misteriye Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan yazi yazilarak eksiklerin
dizeltilmesi igin 15 glin sure verilir. Bu sure icerisinde mdisteri tarafindan eksikler veya yanlislar giderilmedigi takdirde Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan yukaridaki stireg igletilir ve kurulusa yazi ile bilgilendirme yapilir.
8.8.5. Belgenin Askidan indirilmesi: Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak
Optimal Denge ’ye bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile Optimal Denge tarafindan firmada gerekli
gorildiuginde tetkik gerceklestirilir.
Askidan indirilme kapsaminda gerceklestirilen tetkikin tipi, icerigi ve slresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagl olarak belirlenir.

Ancak bu slre gozetim tetkik siresinden az, yeniden belgelendirme siresinden fazla olamaz. Tetkik sonunda uygunlugu
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dogrulanan firmanin belgesi Teknik Dizenleme Sorumlusunun Kkarariyla askidan indirilir. Bu durumunda firmanin adi

belgelendirilmis firmalar listesinde tekrar yayinlanir.

Askiya alma siresi igerisinde askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldiriimadigr durumda belge iptali yoluna gidilir.

8.9. Ozel Tetkikler Siireci

Kapsam Genisletme Denetimi; OPTIMAL DENGE miisterileri, belgelendiriimis driinlerin kapsamini genisletmek igin

kurulusumuza mail yolu ile bagvurabilirler. Musteri hangi Urlinlerde genigletme istedigini iletmis oldugu mailde belirtir. Teknik

Diizenleme Sorumlusu Belgelendirme Miidiirii ile talebi inceleyerek genisletmenin yapilip yapilamayacagini belirler. ilgili kapsam

genigletmeye iligkin karar Planlama Sorumlusuna bildirilir.

e Genisletilecek kapsam kurulusumuzun sahip oldugu Uriin belgelendirmeleri disinda ise talep geri gevrilir.

e Genisletilecek kapsam farkli Uriin grubu igerisinde ise musterinin bu kapsama uygun olup olmadidini belirlemek i¢in denetim
yapllmasi gerekir. Fazla masraftan kaginmak icin misteriye s6z konusu denetimin takip eden ilk gbzetim denetimi
cergevesinde yapilmasi teklif edilir. Migsteri kabul ederse, gelecek ilk gbzetim denetimi planlanirken kapsam genisletmenin
plana dahil edilmesini saglamak Uzere kapsam genigletme talebi musterinin denetim dosyasinda saklanir. Misteri kapsam
genisletmenin bir an dnce gergeklesmesini istiyorsa gézetim denetim ile birlestiriimesini kabul etmeyebilir. Bu durumda gézetim
denetimi sireci uygulanarak yeni bir denetim planlanir. Kapsami genigletilerek degistirilen musteriden belgesi istenir ve yeni
belge duzenlenerek kendisine iletilir.

e lIgili kapsam genisletme licreti web sitesinde yayimlanan L.B.04 Belgelendirme Fiyat Listesi’ nde belirtilen (cret dahilinde
yapihr. Ucretlendirme siireci Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan takip edilir.

8.10. ONTEK (Onaylanmig Kurulus ve Teknik Servis) Bilgi Sistemi Sireci:

Bu slreg; Onaylanmis Kurulus ve Teknik Servis Bilgi Sistemi Calisma Usul ve Esaslari 'na goére ve 2014/33/AB Asansor

Yénetmeligi icin yukarida agiklanan uygulamalarla paralel olarak yiritilir. llgili yonetmelik Teknik Diizenleme Sorumlusu,

www.turkiye.gov.tr adresinden kendisine ait e-devlet sifresi ile giris yapar. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi hizmetlerinden ONTEK
sistemine gegcis yapar.

> Yeni Belgelendirme iglemleri

Basvurusunu uygun buldugu firmanin bilgilerini ONTEK (zerinden sisteme girer. Yeni belgelendirme sayfasinda belgelendirme
yapmak istedigi yetkinlik ve Uriine ait bazi belgeler segilir. Belgelendirme yapmak istedigi isyerinin MERSIS numarasi girilir. Ayni
MERSIS numarasi ile daha dnce belgelendirme yapiimigsa isyerine ait bilgiler sistemden gelir. TDS (stteki bilgileri doldurduktan
sonra belgelendirme yapmasini istedigi uzmanlari seger. Burada yer alan Teknik Uzman listesi daha énce OPTIMAL DENGE
tarafindan bu yetkinlige atanmis uzmanlardan olusur. TDS belgelendirmeye Teknik Uzmanlarin gérebilecegi bir agiklama girer (Bu
alan zorunlu degildir) ve “Gonder” butonuna tiklanir. Bu islemden sonra belge, onaylanmak Uzere Teknik Uzmanlarin sayfasina
“Bekleyen isler” listesine diiger.

> Belgelendirme Giincelleme iglemleri (Sistem Oncesi)

ONTEK bilgi sistemi, sistemin devreye alinmasi éncesi hazirlanan belgelerin de glncellendiklerinde sisteme dahil edilmesini
amaglar. Bu sebeple, sistem dncesi belgelere “Aski”, “Iptal“ veya “Siire Uzatma” islemleri yapilabilir. Teknik Diizenleme Sorumlusu
daha énce verilmis bir belgeyi iptal etmek istiyorsa Giincelleme Tipini “iptal” seger ve “Yirirliik Baslangig Tarihini” girer. iptal
seceneginde “YUrlrlik Bitis Tarihi” pasif olur. Aski ve Siire Uzatma segeneginde ise sadece “Yurirlik Bitis Tarihi” girilir, “Yurdrlik
Baslangi¢ Tarihi” pasif olur. Uriine ait 6zellikler sayfada girildikten sonra onaylamasi igin Teknik Uzmanlar segilir ve “Génder”
butonuna tiklanir. Boylece bilgileri girilen belgelendirme, onay igin Teknik Uzmanlarin sayfasina diiger.

ONTEK Sistemine Kurulus yeftkilisi tarafindan tanimlanmis ve en az bir yetkinlige TU olarak atanmis kullanicilar sisteme T.C. Kimlik
Numaralari ve sifreleri ile bu rolde giris yapabilirler. TU kullanicisi sol menide “TU Uzmanliklarim” butonuna tiklayarak Kurulug

Yetkilisi tarafindan atanmis oldugu yetkinlikleri ve detaylarini gérebilir. Kendisine atanmis olan goérevleri sonucu degerlendirerek bu
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sayfadan onaylar ya da reddeder. Onaylama yapmasi durumunda firmaya ait raporu da pdf formatinda sisteme yikler. Dokiiman

yuklendikten sonra Teknik Uzman belgeye dair gérisini yazar.

Onaylanan belge TDS ’nin ekranina diiser. TDS karekod yaratarak belge sablonu ile birlikte belge basim sorumlusuna iletir.

Gun sonunda alinan tim musteri dosyalarina iliskin (Belgenin Devami, Yeniden Belgelendirme, Belgelendirmenin Sonlandiriimasi,

Daraltiimasi, Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi, Belgenin Askidan indiriimesi, Kapsam Genisletmesi) kararlar; R.B.09 Asansor

Belgelendirme Karar Raporu ile kayit altina alinir.

Etikimza Belge No : sjrquv15wpcc8d5f70ffMj

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir

HAZIRLAYAN:

ORHAN ULKER
YONETIM TEMSILCISI
ONAYLAYAN:

AHMET KEMIK

GENEL KOORDINATOR

ORIJINAL IMZA BULUNMAYAN, BASILMIS NUSHALAR KONTROLSUZ KOPYADIR.



https://dogrula.etikimza.com/sjrquv15wpcc8d5f70ffMj

		2026-01-28T10:13:51+0300


		2026-01-28T10:14:00+0300


		2026-01-28T10:16:29+0300


		2026-01-28T10:16:37+0300




